
1. Cliccare OPEN A NEW TICKET 

 

 

Accedere con GOOGLE (SIGN IN WITH GOOGLE). 

L’accesso è consentito solo con account icvedelago.org 

 

 

 

 

 

 

 



Creare il ticket e inviare 

 

 

 

In caso di richieste multiple quali ad esempio: 

o stampante non funzionante 

o installazione software vlc pc laboratorio 

o assenza connessione internet 

 

è necessario aprire tre ticket diversi  

 

 

 



In caso compaia il seguente messaggio 

 

 

 

Vuol dire che non si sta accedendo tramite account google istituzionale icvedelago 

pertanto è necessario disconnettersi ed effettuare l’accesso con account icvedelago 


